
CONSULTA SOPORTE DE TRANSACCIONES 

Para generar los soportes de las transacciones realizadas por el portal empresarial, se ingresa 
en la opción de operaciones y pagos – Estado de transferencias e inscripciones. 

 

Nos arroja una tabla con las transacciones realizadas, se debe buscar el lote deseado y correr 
la barra direccionadora hacia la derecha. 

 

Dar clic en la opción de “Ver detalles” del lote seleccionado. 

 



En la parte inferior, se despliega un recuadro con el detalle de las transacciones que componen 
el lote y al correr la barra direccionadora hacia la derecha se encontrará el detalle de la 
transferencia o inscripción. 

 

 

Al final de la fila de cada transferencia se encuentra tres opciones para generar los soportes: 

 

1. Comprobante individual:  Entrega un PDF con el detalle de la transacción 
realizada. (Este se debe generar uno a uno por cada transacción) 

2. Exportar a Excel: Entrega un archivo de Excel con el detalle de todas 
las transacciones realizadas en el lote. 

3. Exportar PDF:  Entrega un archivo de PDF con el detalle de todas 
las transacciones realizadas en el lote. 
 

Tener en cuenta que para los casos de transferencias interbancarias se debe revisar 
constantemente el soporte, ya que este puede presentar modificaciones en el resultado 
de la transferencia de acuerdo con la respuesta del banco de destino. 


