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CONDICIONES GENERALES
ASISTENCIA MASCOTAS

Recomendacién importante

Invitamos a los Asociados de un plan de asistencia mascotas 48 HOORASS DIA a leer estas
condiciones Generales. En las siguientes paginas, encontrara las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares y Exclusiones, asi como las instrucciones que le permitirAn un mejor
uso de los beneficios y servicios contratados.

I. INTRODUCCION

Todos los servicios proporcionados por este plan de asistencia mascotas, son cubiertos a
través de 48 HOORASS DIA, compairiia cuyo objeto principal es el de proporcionar servicios
de asistencia veterinaria durante el periodo de vigencia del plan contratado.

Aceptaciéon del Asociado

Las presentes Condiciones Generales, junto con la restante documentacion se pone a
disposicion del Asociado propietario de la mascota al momento de la compra del plan,
conformanel contrato de asistencia a mascotas que brinda 48 HOORASS DIA. El Asociado
propietario dela mascota declara conocer y aceptar las presentes Condiciones Generales,
dicha aceptacionqueda ratificada por medio de cualquiera de los siguientes actos:

1 El pago de los servicios contratados
2 El uso o el intento de uso de cualquiera de los servicios contratados

En ambos casos, el Asociado propietario de la mascota reconoce que ha elegido, leido y que
acepta todos los términos y condiciones de los servicios expresados en las presentes
Condiciones Generales y que las mismas rigen la relacion entre las partes en todo momento
convirtiéndose en un contrato de adhesion.

Por otra parte, una vez iniciada la vigencia del plan, el Asociado propietario de la mascota no
podra hacer cambios ni ampliacion del producto contratado, tampoco se procedera a la
cancelacion del plan por ninguna razén, ni bajo ninguna circunstancia.

e Este programa esta disefiado solo para mascotas Perros y Gatos.

e El Asociado propietario de la mascota debe contactar a la linea de asistencias de 48
Hoorass Dia en los casos en que necesite acceder a uno de los servicios que hacen
parte de las coberturas de estos planes.

e En caso de que no exista cobertura geogréfica en el lugar donde reside la mascota,
la compafiia previa autorizacion de la linea de atencion y presentacion de facturas,
procede a reembolsar el valor de los gastos en que haya incurrido el titular hasta el
limite maximo que se tenga contemplado en cada cobertura.

e Las edades de afiliacion de las mascotas son desde los 4 meses y hasta 12 afios
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como edad maxima.

e La cobertura es a nivel nacional para los servicios de teleasistencias y en ciudades
principales para los servicios asistenciales.

e Algunas coberturas tienen estipulado un copago, el cual debe cancelarse a la
compaiiia antes de la prestacion del servicio.

e El Asociado propietario de la mascota podré renovar esta asistencia siempre que
elestado de salud de la mascota no se encuentre diagnosticado en fase terminal.

e Los eventos no son acumulables en cada renovacion.
o No se cubren preexistencias.

e Todo evento o suceso presentado, en la renovacion seré considerado como
preexistencia.

e Lasrenovaciones no contemplan periodos de carencia, siempre y cuando se realice
antes de finalizar vigencia.

Il. DEFINICION DE LOS BENEFICIOS

Gastos médicos por accidente o enfermedad no preexistente

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias desde la fecha de contratacién del plan.
Es para mascotas entre los 4 meses y 12 afios de edad.

Cuando la mascota sufra lesiones por hechos accidentales o de enfermedad, 48 HoorassDia
brindar& asistencia hasta el tope de cobertura:

. Consulta por urgencia.

. Hospitalizacion a consecuencia de una urgencia médica.

o Radiografias, ecografias o examenes de laboratorio realizados exclusivamente
durante la consulta por urgencia o la hospitalizacion.

. Medicamentos suministrados exclusivamente durante la consulta por urgencia o

la hospitalizacion.
Se cubren Unicamente enfermedades o accidentes sufridos durante la vigencia del plan.

. No se cubren enfermedades preexistentes.
. No se cubren medicamentos o tratamientos posteriores a la urgencia médica.

Consulta Médica Veterinaria a Domicilio o en Clinica por Urgencia

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias desde la fecha de contratacion del plan.
Es para mascotas entre los 4 meses y 12 afios de edad.

En caso de enfermedad o lesion subita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la
asistencia y que sea considerada como una urgencia, en los términos y condiciones
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descritos en el presente documento, 48 Hoorass Dia coordinara y pagara el servicio de
consulta veterinaria hasta el monto limite de cobertura, a domicilio y/o en red veterinaria.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningan tratamiento, examen, medicamento,
cirugia y/o procedimientos derivados del servicio.

Exclusiones del Servicio Médico Veterinario:

Ademas de las exclusiones mencionadas, se excluye de la cobertura denominada “consulta
médica veterinaria por emergencia’ las reclamaciones por tratamientos, examenes,
medicamentos, cirugias y/o procedimientos derivados del servicio.

Traslado de Mascotas por accidente

Si el propietario de la mascota requiere traslado para la mascota por accidente dentro del
perimetro urbano en la ciudad de residencia de la mascota; 48 Hoorass Dia coordinardy hara
seguimiento hasta el arribo de la unidad movil para el trasladode la mascota a la veterinaria
mas cercana. La mascota no debe haber sido intervenida quirargicamente en los dos (2)
tltimos meses.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias desde la fecha de contratacién del plan

Orientacién Veterinaria Telefénica

El propietario tendra acceso a informacion sobre el cuidado de la mascota amparada,contando
con la atencion telefonica directa de un veterinario, el cual orientara en las conductastemporales
gue se deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.Podré hacer
las consultas necesarias sobre:

. Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

. Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la
. mascota amparada.

. Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

48 HOORASS DIA No se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica,
ya que se entiende que es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se puede
garantizar el resultado final seguido de la consulta telefénica.

Asistenciaveterinaria de eutanasia

48 Hoorass Dia brindara el servicio de eutanasia de la mascota hasta el tope de cobertura,
por accidente o enfermedad grave comprobada por un médico veterinario. 48 Hoorass Dia
asume la obligacidon de suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y cuando el
propietario de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del Call Center
de 48 Hoorass Dia. Esta cobertura no opera por reembolso. Dichos servicios estaran sujetos
a la normatividad legal actual, y solo seran prestados a través de la red de proveedores de
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48Hoorass Dia. En caso contrario no habra obligacion para 48 Hoorass Dia por los servicios
tomados directamente por el Titular. Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias
desde la fecha de contratacion del plan

Asistencia por pérdidade mascota

Cuando el propietario requiera el servicio de ayuda en busqueda y localizacién de la mascota
registrada, se le brindard asistencia a través de publicaciones en redes especializadas, se
realizard maximo una publicacion por cada vez que la mascota se encuentre extraviada. La
pérdida de la mascota se debe reportar a la linea de atencién maximo 48 horas del extravio.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias desde la fecha de contratacién del plan

Informes de vacunacion para lamascota

48 Hoorass Dia brindara asistencia de informacién sobre el esquema de vacunacion para la
mascota (perro o gato), realizando orientacion de acuerdo a la edad y carnet de vacunacion.

Asistenciatelefonicalegal por dafios aterceros

48 Hoorass Dia brindara asistencia de Informacion sobre derecho aplicable, en el caso de quela
mascota agreda de cierta forma a un tercero en via publica, 48 Hoorass Dia realizara
acompafiamiento legal, orientado e indicando al Titular la mejor forma para actuar y llevar a cabo
la conciliacion con el tercero

Auxilio para guarderia por incapacidad o viaje del asociado

En caso de que el Titular se encuentre incapacitado o de viaje, 48 Hoorass Dia brindara un auxilio
para el servicio de guarderia para perros o gato. El responsable de la mascota debera entregar
informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento de la mascota.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00
am a 12:00 pm.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.
Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 60 dias.

Refuerzo antirrabico anual

Si tu mascota es mayor de un afio y menor de nueve afos, 48 Hoorass Dia brindara el servicio
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de vacuna de refuerzo antirrabico anual. Los servicios estan sujetos a previa evaluaciéon y
autorizacion del Call Center de 48 Hoorass Dia.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias.

Refuerzo de esquema hexavalente anual

Cuando el Titular lo requiera 48 Hoorass Dia brindara el refuerzo de vacuna Hexavalente anual
gue inmuniza contra moquillo, adenovirus 1 y 2 (hepatitis y tos de las perreras), dos cepas
causantes de leptospirosis y parvovirus. Esta asistencia se prestara a mascotas mayores de
un afio y menores de nueve afios, que cuenten con un carné de vacunas al dia. Los servicios
estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del Call Center de 48 Hoorass Dia.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 30 dias.

Servicios de referenciacion:

Cuando el Titular lo requiera 48 Hoorass Dia brindara informacion relacionada con:

. Referencia y coordinacién de servicios caninos
. Referenciacion y coordinacion de cementerios de mascotas
. Referenciacion clinicas veterinarias, médicos veterinarios, guarderias para las

mascotas, peluquerias caninas y adiestradores

Paragrafo: Si el Titular acepta tomar el servicio debe cubrir con los gastos que se generen
por el servicio prestado.

Orientacion para bafio y peluqueria

En caso de que el usuario lo requiera, nuestra central de asistencia coordinara el servicio con
un profesional, de modo que el usuario reciba la orientacion necesaria para el bafio y peluqueria
de la mascota.

Este servicio se prestara en horario habil de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM y sabados
de 8:00 AM a 12:00 PM.

Los costos correspondientes del servicio si llegase a requerir, correran a cargo del propietario
de la mascota.
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Ill. PROCESO DE REEMBOLSO:

Los tiempos establecidos para el procesamiento de un reembolso son:

a. El Asociado propietario de la mascota tiene hasta treinta (30) dias continuos a partir
del dia del suceso para presentar la documentacion y respaldos necesarios para
iniciar el proceso del reembolso. Después de ese plazo, no se aceptaran
documentos para tramitar ningun reembolso.

b. Una vez recibidos los documentos, 48 HOORASS DIA tiene hasta cinco (5) dias
continuos para solicitar cualquier documento faltante que no haya sido entregado
por el Beneficiario.

c. Con todos los documentos necesarios en mano, 48 HOORASS DIA procedera
durante los siguientes quince (15) dias habiles a analizar el caso y emitir la carta de
aprobacién o negacion de dicho reembolso.

d. Siendo procedente el reembolso, 48 HOORASS DIA procedera a efectuar el pago
en 13 dias habiles, posteriores a la fecha de recepcion de los datos completos via
escrita para la realizacion de la transferencia.

Nota: Los reembolsos pagados directamente por 48 HOORASS DIA pueden hacerse
a través de transferencia bancaria, giro postal o cheque. 48 HOORASS DIA asumira
los gastos generados por la agencia de giro postal, el envio del cheque, asi como los
cobros directos de su entidad bancaria; cargos adicionales realizados por el banco
del Beneficiario seran cubiertos por el mismo.

IV. EXCLUSIONES GENERALES:

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compaiiia no cubrir los
siguientes casos:

a) Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del
presente documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio
de conflicto interno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o zonas de dificil acceso
vehicular, peatonal y de transito libre.

b) Los servicios que el Asociado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacién dada por la compafiia.

C) Los servicios adicionales que el Asociado haya contratado directamente con un
tercero y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

d) Eventos causados por mala fe del Asociado.

e) Se exceptian aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de

seguridad de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, guerrilla,
autodefensas o cualquier otro.
f) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
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guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicién, actos mal
intencionados de terceros, motin,

Q) Enfermedades preexistentes al inicio de contrato.

h) Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa; o apoyada en pruebas
falsas.

i) No se prestaran traslados médicos de emergencia, cuando se trate de chequeos

médicos de rutina o correspondientes a enfermedades cronicas. (nota: se deben
prestar los traslados de emergencia para las mascotas con enfermedades crénicas,
cuando esta comprometida la vida de la mascota).
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