
 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

 

Medellín, Agosto 28 de 2024 

 
Señores  
COMEDAL  
Atn. Sra. Paola Andrea Arango Henao 
Medellín. 
 
Estimados,  en nombre  de  RADISSON CARTAGENA OCEAN PAVILLION HOTEL recibe un cordial  saludo, con los 

mejores deseos. 

A continuación confirmo las tarifas corporativas confidenciales preferenciales,  

Vigencia: Enero 9 al 25 de diciembre del 2024, excepto semana santa: Días santos 28-29 y 30 de marzo. 

 

PLAN ALIMENTACIÓN SOLO DESAYUNO:  

Tipo Habitación  Tarifa IVA Alojamiento 19% IPC 8% Total a Pagar 

Superior SGL  $381.647 $64.913 $3.200 $449.760 

Superior DBL  $421.647 $64.913 $6.400 $492.960 

Junior Suite SGL  $548.235 $96.565 $3.200 $648.000 

Junior Suite DBL  $588.235 $96.565 $6.400 $691.200 

Persona Adicional $117.647 $14.753 $3.200 $135.600 

*sujetas a la disponibilidad. 

Incluye:  

Precio por habitación por noche 

Desayuno  Buffet en  el  restaurante palenques  de 6:00 a.m. a 10:30 a.m. 

IVA del  19%, alojamiento 

8% impuesto  al  consumo 

 

No incluye: 

Traslados 

Otros consumos no  especificados 

 



 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

 

 

 

PLAN  PAM: DESAYUNO Y CENA 

 

Tipo Habitación  Tarifa 
IVA Alojamiento 

19% 
IPC 8% Total a Pagar 

Superior Sencilla ( 1 Pax) $484.747 $64.913 $11.448 $561.108 

Superior Doble (2 Pax) $627.847 $64.913 $22.896 $715.656 

Junior Suite Sencilla (1 Pax) $651.335 $96.565 $11.448 $759.348 

Junior Suite Doble ( 2 Pax) $794.435 $96.565 $22.896 $913.896 

Persona Adicional $220.747 $14.753 $11.448 $246.948 

 

 

Incluye: 

Precio por habitación por noche  

Desayuno Buffet en el Restaurante Palenques de 6:00 a.m. a 10:30 a.m.  

Una (1) comida acompañada con 1 gaseosa. La comida puede ser Buffet o Platos seleccionados de la carta, en 

Restaurante Palenques. No incluye mariscos.  

IVA 19%  

IPC 8% 

 

No incluye: 

Traslados 

Otros consumos no  especificados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

 

PLAN RADISSON PREMIUM: 

 

Tipo Habitación  Tarifa 
IVA Alojamiento 

19% 
IPC 8% Total a Pagar 

Superior Sencilla ( 1 Pax) $710.647 $64.913 $29.520 $805.080 

Superior Doble (2 Pax) $1.079.647 $64.913 $59.040 $1.203.600 

Junior Suite Sencilla (1 Pax) $877.235 $96.565 $29.520 $1.003.320 

Junior Suite Doble ( 2 Pax) $1.246.235 $96.565 $59.040 $1.401.840 

Persona Adicional $446.647 $14.753 $29.520 $490.920 

**Tarifa Radisson Premiun Aplica Mínimo 2 noches de alojamiento.  

 

Incluye:  

Coctel de Bienvenida o Coffe Welcome para adultos.  

Helado de bienvenida para niños.  

Desayuno Buffet en el Restaurante Palenques de 6:00 a.m. a 10:30 a.m.  

Un (1) Almuerzo con una gaseosa (Puede ser buffet o plato seleccionado de la carta. No incluye Mariscos), en 

Restaurante Palenques  

Una (1) Cena con una Gaseosa. (Puede ser buffet o plato seleccionado de la carta. No incluye Mariscos) en 

Restaurante Palenques  

Un (1) Snack a.m. con una bebida en Restaurante Palenques  

Un (1) Snack p.m. con una bebida en Restaurante Palenques  

Bar Abierto de bebidas nacionales e importadas hasta whisky 12 años, servidos por trago, cocteles, cervezas 

nacionales importada, en los horarios de los bares del hotel. No incluye Champagne, Whiskey ni licores 18 años. 

NO APLICA PARA ROOM SERVICE NI MINIBARES.  

15% de descuento en terapias del spa. Aplica para máximo 2 servicios diarios por persona. No combinable con 

otras promociones 7  

IPC 8%  

IVA 19%  

 

No incluye: 

Traslados 

Mini bar  

Room Services 

Otros consumos no  especificados 



 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

 

 

 

SERVICIOS DEL HOTEL A SU DISPOSICIÓN DE ACUERDO A NIVELES DE OCUPACIÓN: 

 

233 habitaciones con hermosas vistas al mar o a la ciénaga. 

3 Bares (Lobby Bar, Bar Sal Marina y Bar Solarium) 

Restaurante Palenques 

07 Salones para reuniones y eventos 

Spa 

Gimnasio 

Terraza Marina con 3 Jacuzzis en el Piso 10 

Piscina con vista al mar 

Área de playa con un magnífico bar 

Mini bar, mesa y plancha para ropa (a solicitud del huésped) 

Room Service 
 

Política de Niños: 

✔ Niños entre 0 y 11 años GRATIS en Alojamiento con Desayuno Incluido de Cortesía compartiendo 

habitación con mínimo un adulto.  Para los planes con comida incluida, los niños deben cancelar el valor 

del suplemento alimenticio. En las habitaciones tipo Superior se admite máximo 1 niño y en las 

habitaciones tipo Junior Suite máximo 2 niños compartiendo habitación, con mínimo 1 adulto. 

 

Condiciones Comerciales: 

✔ Precios por habitación por noche. 

✔ Tarifas netas, no comisionables. 

✔ Niños de 12 años cumplidos al momento del Check In, pagan como adulto. 
✔ Tarifas sujetas a disponibilidad en nuestro sistema. 
✔ No incluye la Contribución al Turismo por habitación por noche, este valor es opcional para pago directo 

en el hotel. $9.400  por habitación 

✔ Máxima Acomodación para Habitación Tipo Superior: 2 adultos + 1 niño o 1 adulto + 2 niños. 

✔ Máxima Acomodación para Habitación Tipo Junior Suite: 2 adultos + 2 niños o 3 adultos + 1 niño. 

✔ Mínimo de noches: Alta Temporada 2 noches y Baja Temporada 1 noche.  



 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

✔ Early Check In / Late Check Out: El Hotel se reservará el derecho de aplicar cargo % del valor de una noche 

a aquellos pasajeros que deseen registrarse antes de 3:00 p.m., previa verificación de la disponibilidad del 

hotel. Aplicable también para Late Check-Out en aquellos casos en que las personas deseen entregar la 

habitación después de las 12:00 m. 

✔ Early Departure: El Hotel se reservará el derecho de aplicar un cargo correspondiente a una noche de 
alojamiento a la tarifa contratada cuando un pasajero estando alojado en el Hotel, desee anticipar su 
fecha de salida a la confirmada previamente en la reserva. 

✔ Las tarifas relacionadas no son válidas para Grupos, Congresos o Convenciones, cuyas reservas superen 9 

habitaciones en un mismo periodo de fechas. Éstas serán cotizadas de manera independiente, de acuerdo 

a la fecha solicitada y sujeto a los esquemas tarifarios que determine el Hotel.  

✔ La aplicación de estas tarifas está sujeta a la disponibilidad del hotel, es decir, que en algunas fechas de 

alta demanda no aplicará. 

Política de Cancelaciones o Cambios de Fechas:  
 
Se aceptarán cambios o cancelaciones con antelación a la fecha de ingreso establecida de acuerdo a las siguientes 
temporadas: 

 Alta Temporada: con 20 días antes de anticipación a la fecha de ingreso y pasado este tiempo, se cobrará 
una penalidad equivalente al 100% de las noches reservadas con la tarifa confirmada. 
 

 Temporada baja: con 48 horas  de anticipación a la fecha de ingreso y pasado este tiempo, se cobrará una 
penalidad equivalente al valor de 1 noche de acuerdo a la tarifa confirmada. 
 

No Show: Es el cargo procesado por el Hotel cuando un cliente no llega en la fecha acordada o no cancela la 
reservación garantizada dentro del periodo previamente confirmado. En este caso, el Hotel cancelará la reserva 
de habitación y cobrará la penalidad correspondiente, señaladas anteriormente. 
 
CHOICE PRIVILEGESES: 
 
Como huésped corporativo puede ser miembro de nuestro programa de fidelidad sin costo alguno y sin 
Un mínimo de estadías requeridas.  
Choice Privilegeses nuestro programa frecuente de premios y beneficios por utilizar cualquiera de nuestra oferta 
de hoteles a nivel nacional e internacional, una lista de beneficios que incluye: Noches gratis, tarjetas regalos, 
tarjetas prepago, conversión a millas aéreas entre otras redenciones. 
 
Únase hoy mismo o pregunte en recepción al momento del check in. 
 



 

                                                                    
 

 
                                             

                                               

 

GARANTÍA Y FORMAS DE PAGO 

 

Para efectuar las reservas de habitaciones  agradecemos hacernos llegar los siguientes requerimientos de cada 

huésped: Nombre y apellido del huésped y acompañantes y/o niños si los hay con sus   números de documento, 

nacionalidad y edad de los niños. Tipo de acomodación y de habitación a reservar (superior o junior suite; 

sencilla, doble, etc.) a los correos  reservas1@radissoncartagena.com, reservas2@radissoncartagena.com,  

supervisoradereservas@radissoncartagena.com con   copia a ejecutivadeventas7@radissoncartagena.com 

Teléfonos Fijos: 60 - 5 – 6569071 – 60 - 5 - 6930505, Extensiones: 215 - 216 - 217. 
Celular Corporativo: 318 - 8433229 Cartagena 

Se requiere confirmación escrita en papelería oficial de la empresa o por correo electrónico en la que detallen 

los gastos que  cubrirán a cada Ejecutivo y/o Funcionario, indicando la forma de pago a aplicar, tales como: 

● Autorización de cargo a Tarjeta de Crédito Corporativa firmada por el tarjetahabiente, según formato 

adjunto. 

● Consignación nacional o transferencia electrónica a nombre de Pavillion Hotels Group S.A.S en 

DAVIVIENDA - Cuenta Corriente No. 057169990652, enviando comprobante de pago con mínimo 48 horas 

después de confirmada la reserva. 

● Facturación de los cargos que se generen durante la estadía para empresas con crédito vigente y pagadero 

en un lapso no mayor a treinta (30) días calendario, fecha de emisión de la factura.  Las facturas que no 

sean canceladas dentro de los 30 días indicados estarán sujetas al cobro de intereses por mora vigentes. 

El Hotel se reservará el derecho de exigir pagos por adelantado o depósitos de todos o parte de los cargos 

estimados si cambia el estado de su crédito. 

● 3.  De no recibir la garantía de la reserva en la fecha antes indicada, consideraremos que las reservaciones 

no se materializarán y el Hotel podrá disponer para la venta las habitaciones reservadas.  

● ACOMPAÑANTES DE FUNCIONARIOS: Si un Ejecutivo o Funcionario viaja con acompañante y la compañía 

ha solicitado la reserva al Hotel en un tipo de acomodación especifica en la que no ha sido contemplado 

dicho acompañante, el Hotel cobrará por cada persona adicional que no haya sido contemplado en la 

reserva inicial, el valor anunciado en la segunda hoja de este convenio. 

Si es un acompañante ocasional, se sujetará al cobro que el Hotel haya establecido en ese momento y a 

las reglamentaciones de conducta vigentes. 
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Quedo atenta ante cualquier inquietud  y será un gusto  atenderles  en todos sus requerimientos. 

 

Cordialmente,      

      

 
SARA MENA ZULUAGA  
Ejecutiva de Ventas Medellín 
RADISSON CARTAGENA OCEAN PAVILLON HOTEL  
3102153573 
Ejecutivadeventas7@radissoncartagena.com 
RADISSONHOTELS.COM/RADISSON  

http://radissonhotels.com/RADISSON

